1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Comunicacion organizacional

Carrera: Licenciatura en Administracion

Clave de la asignatura: ADT-0414

Horas teoria-horas practica-créditos 2-3-7

2.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto Tecnoldgico de
Apizaco, del 29 de
septiembre al 03 de
octubre de 2003.

Instituto Tecnoldgico de
La Piedad de noviembre
2003 a febrero de 2004

Instituto Tecnoldgico de
Nogales, del 29 de
marzo al 02 de abril de
2004

Representante de las
academias de
Administracion de los

Institutos Tecnologicos.

Academia de ciencias
econoémico-
administrativas

Comité de
Consolidacion de la
carrera de Licenciatura
en Administracion

Reunién Nacional de
Evaluacion Curricular de la
Carrera de la carrera de
Licenciatura en
Administracion

Andlisis y enriguecimiento de
las propuestas de los
programas disefiados en la
reunion nacional de
evaluacion

Definicion de los programas
de estudio de la carrera de
Licenciatura en
Administracion.




3.- UBICACION DE LA ASIGNATURA

a). Relacién con otras asignaturas del plan de estu  dio
Anteriores Posteriores
Asignaturas Temas Asignaturas Temas
Comportamiento « Comportamiento » Fundamentos « Comunicacion
organizacional individual de en la

Fundamentos de
Investigacion

Administracion Il
Yall

Administracion
del capital
humano Iy Il

Taller de
informéatica
administrativa |

Sociologia de las
organizaciones

Comportamiento
grupal

Grupos y
organizaciones

Métodos y
técnicas de
investigacion

Estructura
organizacional

Proceso
Administrativo

Proceso de
dotacion de
personal

Integracion de
equipos de trabajo

Auditoria del
capital humano

Manejo de
paquetes de
computacion

Grupos,
organizaciones y
cultura

Mercadotecnia

» Comunicacion .
Mercadologica

» Sistemas de
Informacion de .
la
Mercadotecnia

* Mezcla de la
Mercadotecnia

mercadotecnia

Comunicacion
Interna y
externa

Herramientas
de
comunicacioén




b). Aportacion de la asignatura al perfil del egres  ado

Diagnostica situaciones organizacionales y aplica conocimientos, técnicas,
habilidades y criterios para la propuesta de soluciones en problemas de
comunicacion

Adquiere capacidades y habilidades para el desarrollo de los estilos de
liderazgo acordes a las caracteristicas organizacionales

Implementa modelos, sistemas y estrategias de comunicacion adecuadas a
las necesidades organizacionales.

Desarrolla mecanismos y estrategias de gestion y vinculaciéon en el entorno de
la organizacion.

Desarrolla la habilidad de potenciar el capital humano en todos los niveles de
la organizacién

Permite ser agente de cambio en la organizacién y en la sociedad

4.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO

El estudiante desarrollara habilidades para comunicarse eficazmente e
implementara sistemas y estrategias de comunicacion adecuadas a las
necesidades de la organizacion

El estudiante elaborara e implementara planes de relaciones publicas que
beneficien la imagen de la organizacion ante los diferentes publicos

5.- TEMARIO
Unidad Tema Subtemas
1 Fundamento de la 1.1  Antecedentes
comunicacion 1.2  Concepto e importancia
1.3 Tiposy niveles de comunicacion
1.4  Proceso de comunicacion y sus
elementos
1.5 Barreras de la comunicacion
2 Comunicacion 2.1 Concepto y campo de la comunicacion
Organizacional organizacional

2.2  Comunicacioén formal e informal

2.2.1 Tipos de redes

2.3 Flujos de comunicacién interna

2.4  Funciones de la comunicacion interna

2.5 Comunicacion externa

2.6  Funciones de la comunicacion externa

2.7 Barreras de la comunicacion
organizacional




Unidad Tema Subtemas

3 Fundamentos de las 3.1 Antecedentes

relaciones publicas 3.2 Concepto e importancia

3.3 Funcion de las relaciones publicas
3.4  Estructura de la funcién

3.5 Relacion con otros departamentos
3.6  Responsabilidad social

4 Imagen corporativa 4.1  Concepto de imagen corporativa
4.2 Elementos
4.3 Disefio
5 Publicos de las relaciones | 5.1  Publicos internos
publicas 5.2  Pdblicos externos

5.3 Politicas para los diferentes publicos

5.4  Usos de medios de comunicacion

5.5  Técnicas de recopilacion de
informacién de los publicos

5.6 Informacion a ofrecer a los publicos

6 Herramientas de 6.1 Comunicacion interna
comunicacion en 6.1.1 Comunicacién escrita o impresa
relaciones publicas 6.1.2 Intranet

6.1.3 Reuniones de trabajo
6.1.4 Recepcion de sugerencias
6.1.5 Publicaciones periodicas
6.2 Comunicacién externa
6.2.1 Patrocinio y mecenazgo
6.2.2 Organizacién de actos
6.2.3 Publicidad institucional
6.2.4 Difusion de informacion
6.2.5 Soportes audiovisuales
6.2.6 Balance social
6.2.7 Internet
6.3 Comunicacion de crisis

7 Plan integral de 7.1 Investigacion preliminar

relaciones publicas 7.2  Diagnostico de la situacion actual
7.3  Fijacion de objetivos

7.4  Determinacién de publicos

7.5 Sistema de informacién y evaluacion
7.6  Definicion de estrategias

7.7  Presupuesto

7.8 Plan de Relaciones Publicas




6.- APRENDIZAJES REQUERIDOS

. Técnicas de investigacion

. Entender la utilidad y las fases del proceso administrativo

. Comprension de la dindmica, estructura y elementos de las organizaciones
y grupos

. Dimensionar la importancia de la relacién individuo — grupo — organizacion
y factores que provocan la dindmica que incide en su rendimiento

. Entender el papel que juega la cultura en el individuo

. Manejo de paquetes de computacion

7.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

. Realizar practicas que permitan identificar los diferentes tipos de
comunicaciones organizacionales y superar las barreras de la
comunicacion

. Propiciar visitas a empresas

. Elaborar ensayos sobre la importancia de las relaciones publicas.

. Realizar una investigacion documental sobre la evolucion de las relaciones
publicas.

. Realizar investigaciones de campo para identificar las estructuras de las
relaciones publicas y la imagen corporativa en las empresas de la region..

. Disefiar la imagen corporativa de una empresa.

. Elaborar herramientas de comunicacion interna y externa

. Formular un plan integral de relaciones publicas

. Emplear paquetes de computacién para el disefio de las herramientas de
relaciones publicas.

. Elaborar informes de visitas a eventos nacionales e internacionales.

. Participar en la organizacion y desarrollo de los eventos académicos y de
vinculacion del Instituto.

. Relacionar los contenidos de esta asignatura con los contenidos de otras
asignaturas del plan de estudios.

. Fomentar el uso de sistemas de informacion

. Explicar la contribucion de la asignatura al logro del objetivo y perfil de la
Licenciatura en Administracion.

. Fomentar el trabajo en equipo

. Realizar practicas de comunicacién de crisis



8.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

» Exadmenes escritos

» Participacion en la realizacion de eventos

» Elaboracion de ensayos

* Reportes de Investigaciones

* Presentacion de las herramientas de comunicacion disefiadas.

* Presentacion oral y escrita de un plan de relaciones publicas

» Reporte de la investigacion de la imagen corporativa de una empresa

9.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Fundamentos de la comunicacion

Objet!vo Actividades de Aprendizaje Fuentes_qle
Educacional Informacion
Analizara los
elementos basicos 1.1 Describir la importancia de la
del proceso de comunicacion con la realizacion de
comunicacion un ejercicio que demuestre los
diferentes tipos
Identificara los tipos y | 1.2 Explicar el proceso de comunicacion
niveles de utilizando un diagrama de flujo que |1,2,3,5,6,12,16
comunicacion permita visualizar las etapas y
elementos que lo conforman
Planteara estrategias | 1.3 Ejemplificar las barreras de la
para superar comunicacion empleando la técnica
barreras de de dramatizacién que las resalte
comunicacion 1.4 Presentar propuestas para superar
barreras de comunicacion
1.5 Discutir en varios equipos el
concepto de comunicacion
organizacional y llevarlo a plenaria
del grupo para obtener conclusiones




Unidad 2: Tipos de comunicacion

Objet!vo Actividades de Aprendizaje Fuentes_qle

Educacional Informacion
Identificara los 2.1 Diferenciar los tipos de
diferentes tipos de comunicacion Organizacional, en
comunicacion equipo de trabajo visitar una
organizacional empresa y reportar por escrito

2.2 Determinar la importancia de la
Analizaréa la comunicacion utilizando un ejercicio
importancia de la vivencial que permita visualizar 5,6,8,10,12,16
comunicacion interna situaciones ficticias o reales
y externa en las 2.3 Ejemplificar las técnicas de
organizaciones comunicacion administrativa
exponiendo en forma oral
Planteara estrategias | 2.4 Proponer un plan documentado de
para superar barreras estrategias que permitan manejar y
de comunicacion en superar las barreras de
las organizaciones comunicacion en la organizacion
Unidad 3: Fundamentos de las relaciones publicas
Objet!vo Actividades de Aprendizaje Fuentes_c'ie
Educacional Informacion
Conoceray

comprenderé el papel
de las relaciones
publicas en las
organizaciones
contemporaneas

3.1

3.2

3.3

Describir la importancia de las
relaciones publicas

Explicar las funciones de las
relaciones publicas utilizando una
representacion dramatizada de una
situacion planteada en una
organizacion real o hipotética
Analizar la funcién de las relaciones
publicas en la organizacion
contemporanea relacionandola con
otras areas.

1,3,4,9,10,11,12,
13,15,17




Unidad 4: Imagen corporativa

Objet!vo Actividades de Aprendizaje Fuentes_@e
Educacional Informacion
Disefiard la imagen |4.1 Identificar los elementos que
corporativa de una integran la imagen corporativa
organizacion analizando en equipo y presentar un
empleando los reporte por escrito 1,3,4,9,10,11,
elementos que la 4.2 Disefiar la imagen corporativa 13,17
conforman empleando los elementos que la
integran para una empresa real o
hipotética trabajando en equipo y
exponiendo el trabajo final en una
plenaria
Unidad 5: Publicos de las relaciones publicas
E dObJet!VO Actividades de Aprendizaje Fuentes_gle
ucacional Informacion
Identificara los 5.1 Identificar los tipos de publicos de
publicos internos y las relaciones publicas de una
externos de las organizacion real elaborando un
organizaciones en reporte escrito
funcion de las 5.2 Analizar las politicas de Relaciones| 1,3,4,9,11,13
relaciones publicas Pudblicas de una empresa 14,15,17
5.3 Comparar las ventajas y
Elaborara desventajas de los distintos
instrumentos de medios de comunicacién
recopilacion y 5.4 Elaborar instrumentos para
divulgacion de recopilar informacion de los
informacién en distintos tipos de publicos y
relaciéon a los analizarla en plenaria
publicos 5.5 En un estudio de caso determinar
la informacion a divulgar a los
diferentes publicos




Unidad 6: Herramientas de comunicacion en relaciones publicas

Objet!vo Actividades de Aprendizaje Fuentes_qle

Educacional Informacion
Elaborara 6.1 Investigar en diferentes fuentes de
herramientas de informacion las herramientas de
comunicacion comunicacion y presentar un
enfocadas a la informe escrito
funcién de relaciones |6.2  Elaborar herramientas de
publicas comunicacion para una empresa 4,5,6,7,8,10,12

real o hipotética 15
Disefiard un plan de |6.3 Disefiar y fundamentar un plan de
comunicacion de comunicacion de crisis 'y
crisis presentarlo de manera oral y
escrita
Unidad 7: Plan integral de relaciones publicas
ObJEt!VO Actividades de Aprendizaje Fuentes_@e

Educacional Informacion
Elaborardun plan |7.1 Identificar los componentes de un
integral de plan de relaciones publicas
relaciones publicas |7.2 Elaborar un plan de relaciones
considerando los publicas para una empresa real o
diferentes hipotética y presentarlo de manera | 1,3,4,9,10,11,
elementos vy oral y escrita 13,15,17

herramientas para
su desarrollo.




10. FUENTES DE INFORMACION

1.

10.

BARQUERO CABRERO, José Daniel

Comunicacion y relaciones publicas : de los origenes historicos al nuevo
enfoque de planificacion estratégica. México :

McGraw-Hill, 2001.

BERLO, David K.

El proceso de la comunicacion : introduccién a la teoria y a la practica.
Buenos Aires :

“El Ateneo”, 1977

BONILLA GUTIERREZ,Carlos.
Relaciones Publicas factor de competitividad para empresas e instituciones
CECSA México, 1998.

BLACK, Sam.
ABC de las Relaciones Publicas. Todos los secretos y fundamentos.
Ed. Gestion 2000, Madrid,1999.

BLAKE, Reed H., Edwin O. Haroldsen.
Taxonomia de la comunicacion.
Ed. Nuevomar. México, 1977.

FERNANDEZ COLLADO, Carlos.
La comunicacion en las organizaciones:
Ed. Trillas, . Meéxico 2003.

FITA,Jaime.
Comunicacién en Programas de Crisis.
Ed. Gestion2000. Espafia, 1999

FLORES DE GORTARI, Sergio, Emiliano Orozco Gutiérrez.
Hacia una comunicacion administrativa integral.
Ed. Trillas México 1988.

HARRISON,Hirley.
Relaciones Publicas.
Ed. Paraninfo. Espafia,2002

LACASA, ANTONIO S.
Gestidon De la comunicacion empresarial.
Ed. Edit Gestidn, 2000. Barcelona.1999



10. FUENTES DE INFORMACION ( Continuacion )

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

MARSTON,J.E.
Relaciones publicas modernas
McGraw-Hill, México, 1990

MARTINEZ de Velasco, Alberto y Nosnik Abraham.
Comunicacién Organizacional Practica. Manual Gerencial.
Ed. Trillas. México, 2003

MERCADO H. Salvador.
Relaciones publicas aplicadas un camino hacia la productividad,
Ed. Thomson . México 2001

RIOS S, Jorge.
Relaciones publicas,
Trillas, México1996

SIMON Raymond.
Relaciones publicas. Teoria y practica,
Ed.Limusa. México,1986

VAN RIEL, Cees .
Comunicacion corporativa.
Ed. Prentice May. México,1999

XIFARA. Jordi.
Teoria y estructuras de las Relaciones Publicas.
Ed. McGraw-Hill, 2003

Direcciones de Internet:

http://www.felafacs.org/dialogos/pdf39/Alegr %C3%Ada.pdf
http://www.relacionespublicas.com

http://www.rrppnet.com.ar/
http://www.ehu.es/zer/zer7/minguez73.html
http://www.ull.es/publicaciones/latina/2001/latina40abr/105viada.htm
http://www.cem.itesm.mx/dacs/pulicaciones/logos/mcluhan/heuris.htm



11. PRACTICAS

. Formular un plan de relaciones publicas internas

. Participar en los eventos que realiza la Institucién y proponer la
Realizacion de algunos otros en la institucion donde se involucre a todo el
grupo

. Aplicar las técnicas y habilidades de la comunicacién a la practica
profesional de las relaciones publicas de las organizaciones

. Desarrollo de un plan de comunicacién de crisis de una empresa

. Disefiar herramientas de comunicacion interna y externa para una empresa

hipotética o real



