ITZ: Un lugar para desarrollar vidas y formar profesionales
6. Ejecucion

La descripcion de: procesos, herramientas, métodos y resultados por sistema, se describen a
continuacion en el siguiente orden: liderazgo, clientes, planeacioén, informacion y conocimiento,
personal, procesos y responsabilidad social.

6.1 LIDERAZGO

Propésito. Definir estandares y directrices que conduzcan al alto desempefio en beneficio de
los grupos de interés del ITZ, difundirlos a la organizacion y motivarlos para lograr su
cumplimiento.

Rumbo de la organizacién. Ante los retos social, politico, econdmico, demografico, bajo
necesidades crecientes y recursos cada vez mas limitados de nuestro contexto mundial, el
proceso educativo representa uno de los temas de especial trascendencia, capaz de adaptarse
con pertinencia los cambios que se suscitan de manera acelerada en la generacién,
transmision y aplicacion del conocimiento; con la finalidad de crear esquemas de convivencia
gue planteen soluciones viables bajo una vision integral, generados y aplicados a través de
profesionales formados bajo modelos educativos que garanticen un balance adecuado entre
conocimientos, habilidades y sobre todo actitudes capaces de generar nuevos y mejores
esquemas de convivencia humana bajo una cultura de sustentabilidad, el Instituto Tecnolégico
de Zitdcuaro busca trascender a través del impulso a la innovacion, la creacion y el desarrollo
tecnolégico de sus estudiantes, egresados y personal, realizdndolo con compromiso,
conviccion y la claridad de que contribuimos al porvenir de nuestra sociedad.

En abril de 2010 se formalizé la realizacién de un ejercicio anual de reflexién estratégica, en el
gue se evalla el desempefio del afio anterior y se diagnostica el grado de avance con respecto
a los planes anualizados y oficializados hasta 2012, la revisién por la direccion de los
indicadores que contempla el sistema de gestion de la calidad, que se realiza semestralmente,
es también una forma de diagnosticar el grado de avance que tiene el ITZ e implementar
cambios en las estrategias disefiadas para el cumplimiento de objetivos.

La posicion competitiva del ITZ es producto de factores como la calidad del proceso educativo,
la pertinencia de las especialidades ofertadas, el nivel académico de la planta docente, la
oportuna actualizacién y formacion profesional del personal y la vigencia de los talleres y
laboratorios en los que se apoya para desarrollar las competencias profesionales de sus
estudiantes.

A nivel regional, la siguiente tabla resume la posicion del ITZ en cuanto a matricula en las
carreras (idénticas o similares) que se ofertan.
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En matricula, el ITZ se ubica en segundo lugar, el primer lugar lo ocupa el IT Morelia, sin
embargo el ITZ ha acreditado el 100% de los programas acreditables, lo que no ha logrado
ninguno de los competidores.

Diagrama

Grafica 65: Sistema de Liderazgo
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Descripcion de los componentes

Necesidades de los estudiantes.Estudiantes son las personas que se encuentran inscritas en
alguna de las 8 licenciaturas que ofrece el tecnolégico y de las que su formacion profesional
integral y pertinente es necesidad primordial, las necesidades se determinan mediante la
solicitud de inscripcién que el alumno requisita y el contrato establecido con el estudiante al
inicio de su formacion en nuestra Institucion (donde se establecen los compromisos de las
partes), la informacion sobre las necesidades se complementapor medio de los buzones de
guejas y sugerencias, tanto fisicos como electrdnico, la encuesta de auditoria de servicios a
través de la pagina web T cada semestre-, las encuestas de evaluacion a docentes T también
semestrales- y el Comité de Sociedad de alumnos.

Necesidades del Personal.El personal comprende a la totalidad de personas que laboran para
el Instituto Tecnolégico de Zitacuaro y contribuyen de manera directa y/o indirecta a la
formacion profesional integral de los estudiantes. Sus necesidades consideran: clima
organizacionalsaludable, la evaluacion justa del desempefio, la seguridad en el empleo,
capacitacion continua, entre otras, estas necesidades son detectadas a través de la encuesta
de clima laboral para la determinacion de ambiente de trabajo que contempla el sistema de
gestion de calidad de nuestra Institucion,reuniones de cada una de las 5 academias existentes,
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reuniones departamentales, por medio del Sistema de Gestion de Equidad de Género y
peticiones expresadas a traves de la delegacién sindical.

Necesidades de la Comunidad.La comunidad esta conformada por organismos publicos y
privados que propician el desarrollo regional, padres de familia de estudiantes y egresados,
ciudadanos que confluyen en el ambito de la regién oriente de Michoacan y requieren de
servicios que presta el Instituto a través de sus estudiantes, egresados y personal; las
necesidades de la comunidad son expresadas a través del programa de vinculacién escuela -
familia en reuniones con padres de familia, reuniones del Comité de Vinculacion, reuniones con
los ejidatarios de la region, visitas y reuniones con autoridades Municipales y Estatales.

Necesidades de la DGEST. Es el organismo federal, rector de nuestras actividades
académicas, técnicas y administrativas, orientadas a la oferta de educacion integral de
calidad,garantizada a través de planes, programas, procedimientos especificos y su ejecucion,
gue contribuya al desarrollo de la educacion superior sustentable en el pais, para alcanzar los
objetivos del plan nacional de desarrollo y del programa sectorial de educacion. La DGEST
expresa estas necesidades a través de oficios, reuniones con directivos de todos los niveles,
correos electrénicos y convocatorias.

Andlisis del entorno y Reflexién estratégica.Explicados enapartado 2, pagina 26 y apartado
4, pagina 60, respectivamente.

Planeacion estratégica. Se describe en el sistema de planeacion.

Cultura organizacional.A fin de guiar y orientar las acciones cotidianas de todo su personal, el
Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro define los siguientes valores institucionales: integridad,
honradez, justicia, igualdad, respeto, sustentabilidad y liderazgo; define también las politicas de
calidad y de equidad de género, descritas posteriormente en este documento.

Esta cultura organizacional se difunde al personal a través del portal itzitacuaro.edu.mx, se
entregd también una copia impresa y electrénica a cada trabajador el PIID 2007-2012, en el
gue se estipulan todos estos elementos de planeacion estratégica. Para detectar la brecha
gue se presentan entre la cultura organizacional deseada y la actual, se realiza encuesta de
entendimiento y adopcion de valores, aplicada a una muestra de la comunidad del ITZ.

Perfil de los lideres. La conducta manifiesta de un lider es el resultado de un proceso interno
gue involucra sus motivaciones, actitudes hacia los demés y sus principios y valores. El
liderazgo es consecuencia de un proceso de grupo en el que son determinantes la interaccién
social y el establecimiento de metas organizacionales concretas; para poner de manifiesto el

y . liderazgo se requiere de un cumulo
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Capacidades clave. Son una combinacion de capacidades de la organizacion y el personal de
la misma, combinadas proporcionan al Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro ventaja competitiva y
apoyan al logro del alto desempefio, su definiciébn es como sigue:

1. SERVICIO EDUCATIVO DE CALIDAD Y CALIDEZ. Atencion personal, amable y digna
para estudiantes, padres de familia, trabajadores y grupos de interés para responder en
tiempo y forma a las necesidades de cada grupo.

2. INFRAESTRUCTURA. Edificios, aulas, salas, laboratorios, cafeteria y oficinas
equipados, complementada con una excelente arquitectura del paisaje, para prestar un
servicio en condiciones propicias para la ensefianza y el aprendizaje.

3. GESTION INSTITUCIONAL EFECTIVA. Cumplimiento eficaz y eficiente de planes,
programas y dando el extra cuando asi se requiere con el propésito de mejorar el
posicionamiento competitivo de la institucion. Entrega puntual de reportes
institucionales, participacion y cumplimiento de programas para obtener mayores y
mejores resultados a favor de la Institucién.

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL. Compromiso personal e institucional para mejorar las
condiciones de la comunidad y compartir con ella la cultura de calidad. Acciones
realizadas por el Instituto Tecnoldgico que denoten compromiso e impacto positivo en la
sociedad, contribuyendo asi a la construccion de un bien comun.

5. PERSONAL COMPETENTE Y ADAPTABLE AL CAMBIO. Trabajadores capacitados
en sus diferentes funciones, que muestren flexibilidad para responder a las necesidades
que el servicio educativo pertinente demanda.

Las capacidades clave, capacidades diferenciadoras y ventajas competitivas se alinean con la
mision y la vision, tal y como se ilustra en la grafica 60: Elementos diferenciadores de la pagina
76. Las competencias y recursos necesarios para desarrollar estas capacidades clave se
describen en la tabla 24: Competencias y recursos de las capacidades clave, pagina 76.

Tabla 29: Validacion delas capacidades clave

Por la importancia que
VALIDACION DE CAPACIDADES CLAVE tienen las capacidades
CAPACIDAD CLAVE &Esta alineada a la &Es valiosa? &Es Unica? &Es dificil de clave para la
cultura imitar? organizacion, siendo
organizacional? eleme ntos q ue nos
conducen al propésito
establecido, se requiere
del seguimiento y
evaluacibn de estas
f capacidades, realizada a
traves de la siguiente
f matriz que responde a
cuestionamientos  que
f Proporciona ventaja competitiva sostenible validan o no la Vigencia
@ iterencia de la capacidad clave.
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Rol de los lideres. Los
lideres especifican vy
comunican con
entusiasmo la planeacion estratégica de nuestra Institucion, son lideres transformacionales,
congruentes, que promueven el cambio y proporcionan una vision clara, con capacidad para

” Proporciona solo ventaja temporal
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inspirar respeto e influir en la formulacion e implementacion de estrategias, muestran confianza
en las habilidades de su personal para cumplir con los altos estandares de desempefio fijado.

a) Comunicadores. Establece y mantiene comunicacion con grupos internos y externos,
aprovecha la informacion obtenida de fuentes importantes de comunicacién para advertir
el surgimiento de problemas y aprovechar las oportunidades, proporciona la informacion
necesaria cuando esta es solicitada por los diferentes grupos y promueve esta
comunicacién asertiva.

b) Visionarios. Practica la reflexion continua, identifican escenarios claros para la fijacion de
metas y objetivos, comprenden a la organizacion y su entorno, desafian, actuan y evaltan
eltalento y las acciones de la organizacion.

c) Promotores del cambio. Se esfuerzan por mantener un entorno de identidad y apertura al
cambio, promueven una cultura que acepta y aprecia las nuevas ideas, trabajando de
manera innovadora.

d) Motivadores. Establecen relaciones estrechas con su grupo de trabajo, movilizan el
potencial de las personas, desarrollan la capacidad de influir en las personas a través de
la persuasion y el ejemplo personal.

Desarrollo del perfil de los lideres. La identificacién de fortalezas y competencias por mejorar
permite disefiar un proceso de formacion y desarrollo de lideres, los resultados de la
evaluacionson pauta para el disefio de un plan de desarrollo directivo para lograr el ejercicio del
liderazgo efectivo, en el que el objetivo central sera el autodesarrollo y aprendizaje.

Evaluacion del dominio de las competencias. Bajo el esquema de seguimiento en base a
resultados, evaluacion por colegas y autoevaluacién, el objetivo de esta evaluacion es el
desarrollo de recursos humanos a través de un plan en el que el lider colabora con actividades
de autodesarrollo.

Desempeiio del Instituto Tecnoldégico de Ztacuaro. Con el fin de dar cumplimiento al
propoésito de lograr el alto desempefio del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro se establece el
cuadro de mando integral
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PERSPECTIVA Objetivos 2008 2009 2010 2011 META
Satisfaccion de los 3.5 Resultados minimos de encuestas de
4.2 3.9 45 n.c. :
APRENDIZAJE Y empleados clima Igbpral
CRECIMIENTO Cumplimiento al 100% de los programas
Capacitacion 50% 70% 95% n.c. de formacion docente, administrativa y
directiva
Diversificacion de las ; ;
fuentes de ingreso 3 3 4 n.c. 5 Fuentes de ingreso diversas
FINANZAS
Incremento de ingresos 10.6% -9.6%  4.6% n.c. 5% de incremento anual en ingresos
PROCESOS o i
INTERNOS Cumplimiento de metas PTA 66 88 85 n.c. 85% de metas cumplidas
Agilidad en la atencion a 4.0 3.4 3.7 ne 3.5 Resultados minimos aceptables en
clientes : ’ ’ o las encuestas de servicio (escala 1 a 5)
CLIENTES Acreditacion al 100% de los programas
g Lo 0
Excelencia académica 0 50 75 100 acreditables

n.c. No concluidoTabla 30: Mediciones del cuadro de mando integral para el ITZ

Tabla 31: Logros importantes del
ITZ.

2008 e Obtencién de certificacién académica ANFECA por un docente Alto desempefio de la
2009 e Acreditacién de las carreras de Licendiatura en Administracion y organizacion. EIl logro
Licenciatura en Contaduria. del alto desempefio para

e 2°Lugar Nacional en el Evento de Ciencias Basicas area CEAde los el Tecnoldgico de

Institutos Tecnolégicos s .
Zitacuaro se da a traves
2010 e Acreditacion de la carrera de Ingenieria Industrial del reconocimiento

e Obtencidn de la presea Suprema Junta Nacional Americana . .
Posicionamiento como una de las mejores 100 universidades de SOC|a! _de su calidad
México en el ranking de la revista ReadersDigest lugar 94 académica Yy

e ler Lugar Individual Nacional en el examen escrito durante el Evento responsabilidad social,
Nacional de Ciencias Béasicas area CEAde los Institutos Tecnoldgicos P

e Obtencidn de certificacion académica ANFECA por cuatro docent?es la acreditacion qe los

programas acreditables,

2011 e Acreditacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales la articinacion
Posicionamiento como una de las mejores 100 universidades de P p . . y
México en el ranking de la revista ReadersDigest lugar 92 posicionamiento

nacional en eventos
académicos y de formacidn integral organizados por la DGEST y ANFECA, la obtencién de
recursos al participar en programas Yy proyectos especiales de planeacion vy
vinculacion.Consecuencia del alto desempefio de la institucion se han obtenido hasta la fecha
los logrosque muestra la tabla:

Evaluacion Continua. El liderazgo es el impulsor de la organizacion hacia mejores resultados
cada vez, resultados que generan competitividad y sustentabilidad, una revision oportuna a
través de la evaluacién continua permite la retroalimentacion adecuada para asegurar el
cumplimiento de objetivos y la formulacién de nuevos planes y proyectos que contribuyen al
logro de la planeacién estratégica definida. El seguimiento semestral del cumplimiento de
metas por area es una forma de evaluar el desempefio de los lideres en sus funciones,
anualmente se recapitula sobre los indicadores cumplidos en el afio, de acuerdo a las metas
fijadas al inicio de este, siendo esto también una herramienta para medir el desempefio del
grupo directivo.

Interaccion con otros sistemas.El sistema de liderazgo interactta con todos los sistemas de
la siguiente forma
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SISTEMA INTERACCION

Clientes Define lineamientos relacionados con la calidad del servicio y la atencién que se ¢
dar a los clientes.

Planeacion Responsabilidad inherente al liderazgo, realizanéllisis del entomo y aporta element
para la definicion del rumbo estratégico.

Procesos Proporciona las directrices para el desempefio consistente de los procesos que pe
entregar la propuesta de valor.
Personal Apoya el desarrollo de lideres,gmorciona informacion sobre la satisfaccion del

personal, su formacion, motivacion, involucramiento, compromiso y capacitacion.
laifeli=ele]gRA Emite directrices politicas y orientaciones para el disefio y desarrollo del sistema d
Wolplele|pplEie 8 informaciony conocimiento.

EEE LI EY Establece el compromiso para apoyar el desarrollo sustentable de la comunidad
Social compartir con la misma la cultura de calidad.

Tabla 32: Interacciones del sistema deliderazgo.

6.2 CLIENTES
Los estudiantes son la razén de ser de la Institucién. Nuestro trabajo diario esta orientado hacia
la satisfaccion de sus requerimientos y necesidades para desarrollar y potenciar su talento
siendo nuestra fuente permanente de ocupacion e inspiracion concientes de que son el futuro
de nuestro pais.

Propoésito. Atraer la atencion de alumnos potenciales y estudiantes inscritos, ofreciendo
calidad educativa, servicios oportunos, carreras acreditadas, infraestructura moderna para el
desarrollo de la formacién integral, ademas satisfacer sus necesidades y expectativas actuales
y futuras a fin de lograr su satisfaccion mediante el desarrollo de habilidades, adquisicién de
conocimientos y generacion de actitudes con miras a un desempefio profesional efectivo.

Descripcion de los componentes
Gréfica 68 Sistema de clientes

Necesidades de los
Clientes. Los clientes
del ITZ son 1296
estudiantes de los 8
diferentes  programas
educativos que atienden
a jovenes de entre 18 y
25 afios de edad, que
cursan estudios de nivel

Licenciatura en
programas de las areas
de Sistemas y

Computacion, Ciencias
de la Tierra, Econdmico-
Administrativas, Metal-
Mecanica e Industrial.

El ITZ identifica las
necesidades de los
clientes, mediante
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